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» Al principio, ni Audi ni
Saatchi & Saatchi tenian

en mercadotecnia, esta
carencia inicial fue una de
las causas de que se convir-
tiera en un objeto de culto.
En esa época, en Alemania
se llegaron a ofrecer 500
BUros por uno.

cado de tachuelas azules y
rojas, mide unos 15 centime-
tros y sus articulaciones le
permiten contonearse igual
que el del anuncio de televi-
sion”. No es exactamente
como el Rey del Rock,
porque no se permitio repro-
ducir la cara del cantante.
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EL PLACER DE COMPRAR OBJETOS INUTILES

i te has encontrado

defendiendo acalora-
damente la candidatu-
ra de Manu Tenorio
como ganador de Ope-

racton Triunfo, si algu-

na vez has llegado a casa con una
bolsa llena de calzoncillos con el
toro de Osborne, si has dicho mas
de una vez “cufinaaao” en una reu-
nion de amigos o has cantado con

aspavientos Y va no puedo mus, de

Camilo Sesto, no trates de explicar-

te ti mismo, Todos esos £2eslos Y 0s0s

gastos carentes de logica los com-
partes con millones de personas. Y
algunas, aunque no lo reconozcan
en piiblico. también se hacen la pre-
gunta existencialista: "Pero vo, ¢por
qué me he comprado esto?” De
nuestras compras, de esas que no

valen absolutamente para nada v al

Se ha vendido un millén y medio
de muiiequitos. Una buena razoén
para hacer pensar a los expertos
en consumo sobre éste y otros
bombazos inesperados.

sas, los especialistas en mg £
psicologia, sociologia v antropolo-

gia sacan sus conclusiones

NO ES UN CAPRICHO

Los psicologos, por ¢jemplo, ase-
guran gue nos compramos el mune-
co de Elvis porque todas las claves
del consumo confluven en una muy
simple v universal: lo necesitamos,
Ya puedes respirar aliviado. “Las

cosas se venden porque responden

auna necesidad”, dice Luis de Bonja

Solé, catedratico de marketing de la

Universidad Central de Barcelona
El programa Operacion Triunfo lo
sigue mucha gente porque ve como
sufren v trabajan los concursantes
v se identihica con ellos. De esa
forma se siente buena v solidaria. Y
la mas popular es precisamente
Rosa, la chica gordita”

Sin embargo, lo mds chocante
del éxito de Elvis es que fue un
coche v no un muiieco lo que tra
taron de vendernos. “"Los deseos del
consumidor; una vez despiertos, son
dificiles de manejar socialmente”,
explica José Castillo Castillo, =3

EL CONSUMO EN PORCENTAJES, EN ESPANA

FUENTE: INE Encuesta de presupuestos familiares, 1999 |
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| Modernos del mundo, unios
PATINES. vinos biologicos. La en la television, y en Thai. En Japon se lleva la
‘ Una media de 12.000 cadena de supermer- Inglaterra hacen furor cocina coreana y beber
personas (con picos de cados Monoprix abrid en  los programas de televi-  vino tinto frances.
hasta 25.000) en patines o de sus estableci- sion gastronémicos (por
se dan cita los viemes mientos de a capital ejemplo, el programade ~ OREJAS.
por la nache y los (Saint-Germain des Prés)  Jamie Olivieren laBBC2  En Gran Bretafia esta de
domingos por |a tardeen LN restaurante biolégico.  ha llegado a contar con moda blanquearse los
el centro de Paris. Practicamente, todos los 3, 5 millones de teles- dientes. Es el Ultimo grito
potitos para bebés brita-  pectadores). en Italia colocarse orejas
MENSAJES. nicos son biologicos. de animales (conejo, por
Los jovenes italianos se TODO SEXY. ejemplo) en los cascos
;‘Iﬁ;‘."!"‘.':‘ enviaron a traves de los MINISTRO. Para decir que algo es de la moto. En Japdn se
Bt Paris: méviles mas de 250 Japon es lider en crear genial, los franceses lleva que los hombres se
millones de mensajes la mufiequitos en todo tipo  empezaron a utilizar el maquillen las cejas: los
noche de fin de afio. de soporte, En este superlativo (que existe productos cosméticos
Encontrar un sonido momento, el personaje en espaiol, pero no en destinados a ello se
% exclusivo para persona- que esta de rabiosa francés) gemafrss:me. venden con los cﬁbups
2 lizar el movil figura actualidad es el Primer sublimissime, etc. que se pueden realizar.
2 también entre las obse-  Ministro Koizumi, cuya Despugs, se puso de
siones de los ingleses. imagen se multiplicaen  moda afiadir lapalabra  SILLITAS.
En EE.UU. hacen furor peluches, vajillas y cami-  top: top genial, top La moda de las sillitas
los pequefios lectores setas. Koizumi acaba de sublime, etc. Lo tltimo de tres ruedas para bebé
Apple iPod MP3. sacar un CD con sus es utilizar la palabra sexy  (tipo Easywalker) es
canciones favoritas de para calificar un aparta-  planetaria: se exportd
BIOCOMIDA. Elvis Presley. mento, un objeto. desde Estados Unidos a
i 3 través de mamds tan
Enfarfohay varios e G OPRANOS.  THAL s ot Gy
fruta, verdura, came, pes-  En Estados Unidos se En Estados Unidos Crawford y se extendic
cado, quesos, aceites y estila escuchar sopranos hace furor la comida por toda Europa.

€ catedratico de Sociologia de
Uniy

P
ersidad Complutense de

prador lo usa para explicar
bre él". Antropologicam

Elvis no es mas que

que en mugc ras sirve, ade

mas d

sentarse

para p S¢ ahuventanco enler-

{

medades v suertes adversas a la

ya de objelos mnutues

on la necesidad

de imitar un estilo de vida, una ori

lice

ginalidad v

Juan Martinez Torvisco, pro
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La identificacion y la imitacion son
dos motivos para seguir una moda

de Psicologia del Consumo de la
Universidad de La Laguna
En estas inesperadas elecciones

tiene mucho INa especie ae

rebeldia contra las compras dingi-

das. Los estadounidenses reciben

SUASIVOS Comerciale

clona

ender. El movi-

miento No Logo, apoyado por el libro

mi Klein, pone

homonimo de

de actualidad 1a rebeidia antmarrca

El periodista estadour

lenaentes

vorkinos

a lo mas

moderno. Malcolm Gladwell cree
que estos fenomenos hay que exa-

minarlos como epidemias viricas,

Malcolm Gladwell ha puesto nom con las que lienen en comun su

bre a ese aspecto rebelde del impul

o de cor

visiones: T/

como El

que a

clones en clertos producio

dado como resultado un wu

tos, como los zapatos Hush Pup

pies, un

que un dia hizo fure

o clave), un libroen ¢

ue pequenas vara rumot

calzado paleto v antiguo

1 entre 1os nec

con lo que se llama

separacil

enorme capacidad de contagio.
Estas “epidemias” han sido estu-
oasi  diadas matematicamente, del mis

mo I )Ll'\ que ‘.I extension dL‘ un

SeLS gra-

1. Esta idea dice

que Wi y el ser humano mas lejano
podéis conectaros en solo seis
pasos. Lo demostré el psicélogo
Stanley \1.‘@;;
paquete a 160 personas con el

m enviando un

ruego de que lo hicieran llegar a
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BOMBEROS.

En Estados Unidos,

lo mas de lo mas es
llevar accesarios patrio-
ticos con la bandera
americana y las viseras
con el logo FONY

(Fire Department of
New York) como home-
naje a los bomberos.

En los paises drabes,
por el contrario, la 8
imagen de Bin Laden es -
un icono juvenil.

CORDON.

De rabiosa actualidad
estaba el aio pasado
en Francia que las
chicas llevaran un
cordén colocado estraté-
gicamente debajo de
un tejano, o la ropa
interior a la vista, Las
jovencitas britanicas

se han aficionado a una
linea de cosméticos
carisimos que se llama
Bang of the Door.

& tres ruedas
para bebé

Camisetas

anti Bin Laden L‘ﬂ"'
1 Bl . 1
h sﬂ ~r %’ / !g

Stock

determinada persona. Asi dedujo
que, fuese cual huese la via, el
paguete habia pasado por seis
manos antes de alcanzar su destino
La razon de que funcione laestu
diaron los matematicos Wats »
Strogatz, ves que st it cuenias uni

COSA A Clen Personas que Conaseas

-una cifra posible- v cada una de
estas a piras cien, v esto lo repro
duces seis veces, la cilva resultante
es dos millones de veces la pobla

cion de la Tierra

DE AQUI A PEKIN
Las modas pueden llezar a propa

garse a velocidad pasmosa, pero no

opdas tienen capacidad de cona
git; v Aquiviene el seeundo punio
de Malcolm Gladwell: "El éxito d
na \.';"ILEL’I“I;\ S lLI.l] (iL'F“i‘HdL Cnor-
memente de la participacion en ella
de un clerto Lpo de persona Eslo

gue lama sravens, palabra que pro

v e se podna g

lerad

viere dely
ducir al espanol como “enteradi
Mo”0 sea. gente capaz de inlluir en
los demas para que cambien com
portamientos. El canal televisivo de
musica MTV ha contirmado cor
unaenenesta la existencia de estos
estudio de MV
Eurapa se divide a los jovenes en

ines —oenle con aulnes- =3

personajes. En ¢

-
- 8

=

\ -
it 1 .

—
[
ai
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Rosa, concursante de
Operacion Triunfo.

Sin apenas promocion en su lanzamiento

OPERACION
TRIUNFO

Un hito televisivo inespe-
rado que paso de los
2.611.000 espectadores
del primer dia de emi

g sién a ser un programa
't visto por mas gente que

las campanadas de
Nochevieja. Su share
record ha sido cercano
al 60 %. El album doble
ha obtenido 8 discos de
platino en 2001 y 3 en lo
que va de 2002. Los
discos de las galas se

South Park

empezo siendo
minoritario.

O

e ——

.

han colocado semanal-
mente en el numero uno
del Hit Parade.

HARRY
POTTER

La autora presento el
manuscrito del primer
libro a nueve editonales
antes de conseguir publi-
carlo. Pero semanas
después de salir era ya
un éxito. En noviembre
de 2001 se habian
vendido 110 millones de
copias de los cuatro

primeros capitulos. El dia
de salida al mercado de
Harry Potter y el cdliz
de fuego, |a pagina web
de Amazon registro
400.000 pedidos.

PATINETES.

La importacion de jugue-
tes del afio 2000 se in-
crementd en un 39%
respecto al afio anterior
por la venta de patinetes,
que registro un 1.000%
de incremento sobre el
ano anterior.

SPENCER ¥

TAMARA Y
QUESO

Uno de los libros mas
vendidos del dGitimo afio
es este pequefo manual
de adaptabilidad
llamado ¢ Quién se ha
llevado mi quesa?
Tamara, por su parte, ha
vendido 25.000 discos
de su petardo No
cambié, y llegd a cobrar
un millén de pesetas por
actuacion,

nu\“""v“‘“'
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v se colo

uno ae

1 gripo Comao

fondo de lo

Keiing, que esl

a haciendo furor
en Estados Unidos, v que Alan

Berkowitz ha io en su libro

1 he socl 5[5

demoslra

lo hace —¢

Hay [abricantes de ropa, como
Inditex en Espana (la marca

Z

Fados de

) QUE S
en la calle v trasladarlo a las tien-

das. Es el grupo el que m

D& €N una semana,
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Un anuncio sorprendente

P-TITULO. The Fan cuelga del parabrisas »AUTOR. agencia) y Benjamin » CAMPANA. Plata en el Festival de

(El fan). mueve sus caderas. El Roger Miller. Lommel (Arte). El Debutd en marzo de Cannes 2001, Fue

> ANUNCIANTE. coche se averia y al »INTERPRETE. modelo anunciado 2001 en Alemania. El ndmero uno en el

Audi. protagonista le recoge  The King. originalmente era un éxito fue rotundo conocido Top 20 de la

»PRODUCTO. una joven que conduce  AGENCIA. Saatchi A4 Berlina multi- desde el principio: en pagina web sobre

Cambio automatico un Audi con la nueva & Saatchi Gmbh, tronic. En la sequnda las salas de cine, los anuncios spotstv.com.

multitronic con CVT transmision. La chicale  Frankfurt, a raiz de version, realizada por espectadores rompie- Ya se ve en 26 paises.

(Continuously permite que ponga su una reunion informa- la agencia Tamdem ron a aplaudir espon- »OPINION.

Variable Transmission)  casete, pero, cuando tiva previa interna- DDB para el mercado taneamente después Segun un especialista

La primera transmis- pega la figurilla, el cional en la que espaol, el modelo es de verlo. En el ranking  en marketing de la Uni-

sion variable continua . cambio es tan suave participaron los princi-  un A4 Avant multi- deTV, The Fanse colo-  versidad de Navarra:

unida a un turbodiésel.  que fa pelvis no se pales mercados euro- tronic. La pelicula se 6 en el nimero uno. “El anuncio recurre a

»ARGUMENTO. Un mueve. El fan mira el peos de la marca rodd en Sudafrica en »PREMIOS. la simplicidad para ser

admirador de Elvis flamante cambio y la (Alemania, Espana, diciembre de 2000, Tres galardones: Plata mas efectivo. La origi-

conduce un viejo Ford conductora da un Inglaterra, Francia e con los actores princi- en los ADC 2001, el nal forma de contar la

Mustang. Cada vez golpecito al mufieco Italia). Los creativos pales Peter McNamara  Grand Prix en los Cres- idea, con toques de

que cambia de con sus dedos. que desarrollaron la (Reino Unido) y Karina  ta Award New York humor, lo hace méas

marcha, el mufequito » CANCION. historia son Harald Kraweyk (Alemania). 2001, y un Leon de atractivo”.

del Rey del Rock que King of the road. Wittig (Copy de la

Elvis se ha vuelto a poner de moda,

}E\ Sasﬁ EW un Uideo de Britney Spearg James Laver dice que todos los

Y es que el impulso de compra

ha sido estudiado como conduc-

tativa. El ir

nwenente de

provacarla, porgue las personas
s6lo imitan lo que quieren
Como es posib

los espanoles repitiera en

que nos mueven a COnsulT

tos innecesarios -necesidad de

auto:

existe otro tipo de moti

McGuire

vagiones que Et‘l\l‘i.l ‘L\ kli]\l\‘.l

Onas sepan que es
tante de

en

una especie de piramiae en cuya

dades

base estarian las nece

fisiolGgicas, s nece-

las primarias o [isicas—, después

vendrian las de pertenencia v

pero diferimos en la importancia

que les damos

Por su parte, Richard

€1 primero que mnvesugo la capa
cidad del consumo de provocar
placer, cuando estudid la compra

compulsiva como una patol

asi abrié el camino a un aspecto
interesante: el consumo bulimico

—de comprar v tirar- dispara los

NEUrolrasmisores Cere 1es del
placer, igual que lo hace un nai
cotico. Esta droga es tanto mas

adictiva cua

a necesid

El historiador del vestido

do

da generaclon mas

L{"_‘f\ genera-

R. Argtello, A. Die y P. Gil

SI TE INTERESA

» Wwww.armanguesports.com/
bazar.htm
Aqui puedes adquirir un mufiequito
por 1.175 pesetas.

» www.audi.com
Mas informacién sobre la mascota

» www.elvisnews.com/shop/
shop_toys.html
Otros mufiecos oficiales, pero
diferentes de Ehvis




